COMPARIA

MEXICANA

DE GAS Politica del Sistema de Gestion Integrado

En COMPANIA MEXICANA DE GAS, empresa de clase mundial, dedicada a proporcionar
servicios de distribucidon de gas natural, estamos comprometidos con la excelencia en la

calidad de nuestros servicios, la confiabilidad de nuestras mediciones y una sélida gestion de
responsabilidad social, basada en los principios del Sistema de Gestidn Integrado, a través
de los siguientes compromisos:

e Satisfaccidon de las partes interesadas: Cumplir con los requisitos actuales y futuros
de nuestros clientes y demas partes interesadas, brindando servicios seguros,
confiables, continuos, competitivos y adecuados a sus necesidades.

e Calidad y mejora continua: Asegurar la eficacia del Sistema de Gestién Integrado a
través de la mejora continua con base en un enfoque de gestion por procesos y
decisiones basadas en evidencias.

o Gestion de las competencias: Fortalecimiento de las competencias y condiciones de
todos sus colaboradores, trabajando en un lugar satisfactorio y potencializando un
ambiente laboral adecuado para el crecimiento personal y profesional.

e Maediciones confiables: Asegurar mediciones de caudal confiables en los productos
que distribuimos.

e Responsabilidad Social: Promover practicas responsables que generen un impacto
positivo en la sociedad y en el medio ambiente, fomentando el respeto por los
derechos humanos, el desarrollo social y la proteccion del entorno natural,
incluyendo acciones frente al cambio climatico y respetando los principios descritos
en la Politica de Responsabilidad Social.

Con esta politica, reafirmamos nuestro compromiso con la generacion de valor sostenible a

nuestras partes interesadas, garantizandoa eficacia, responsabilidad y mejora de nuestro

Sistema de Gestidn Integrado.

Ing. Jesus Ricardo Ortiz Hernandez

Gerente General
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